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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
FIRMA INNOWACYJNA MAMA FOOD

§ 1 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1. OWS - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, ktore okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towarow,
ktorych sprzedajacym jest Malgorzata Zmyslona-Schréter prowadzaca dziatalnosé gospodarcza pod nazwa
Firma Innowacyjna MAMA Food MALGORZATA ZMYSLONA-SCHROTER (NIP 6222673257),

2. Sprzedajacy - Malgorzata Zmyslona-Schréter prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Firma
Innowacyjna MAMA Food MAL.GORZATA ZMYSLONA-SCHROTER, ul. Modlifiska 369,
03-151 Warszawa, posiadajaca nr NIP 6222673257, Regon 385587484,

3. Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza,

4. Zamowienie — oferta zakupu towaréw zlozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona osobiscie, listownie
lub w drodze korespondencji elektronicznej do Sprzedajacego,

5. Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamoéwienia, ztozone Kupujacemu po jego
otrzymaniu w drodze korespondencji elektronicznej zawierajace okreslenie co najmniej ceny towaru,
sumarycznej wartosci zamdwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz
warunkoéw platnosci,

6. Towar — produkty znajdujace si¢ w ofercie Sprzedajacego, ktére maja by¢ sprzedane na podstawie umowy

sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWS stanowia integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym i maja do nich zastosowanie chyba, ze strony w formie pisemnej, postanowily inaczej.

2. OWS sa dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego
lub na stronie internetowej www.mama-food.pl

3. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i ma zastosowanie wylacznie do danego zamodwienia.

4. Obowiazujace u Kupujacego warunki zaméwienia w zakresie, w jakim zawieraja odmienne postanowienia
niz niniejsze OWS nie sq wigzace dla Sprzedajacego.

5. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie maja pierwszenstwo przed

postanowieniami OWS.
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§ 3 ZAMOWIENIA

1. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego oraz
potwierdzenie zamoéwienia przez Sprzedajacego w drodze korespondencii elektronicznej. Potwierdzenie
zamowienia oznacza, ze Sprzedajacy otrzymal zamoéwienie oraz przyjal je do realizacji. ZloZenie zaméwienia
przez Kupujacego nie wiaze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia
zamowienia.

2. Zamoéwienie Kupujacego powinno zawiera¢ nastepujace dane: nazwe Kupujacego, adres, nr NIP, dane
kontaktowe (telefon, e-mail), nazwe towaru wraz z symbolem alfanumerycznym z oferty (jesli byl sktadana),
lo§¢ towaru, sposéb, termin i miejsce odbioru/dostawy, podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Kupujacego. W przypadku zamowienia sktadanego u Sprzedajacego po raz pierwszy Kupujacy zalacza do
niego kopie dokumentéw rejestrowych.

3. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ danych podawanych przez siebie w zaméwieniu lub
nadestanych dokumentéw zwiazanych z zaméwieniem.

4. W przypadku wycofania zamoéwienia przez Kupujacego w calosci lub w czesci po potwierdzeniu przez
Sprzedajacego przyjecia zaméwienia do realizacji, o czym mowa w ust. 1, Kupujacy zobowiazany jest do
pokrycia wszystkich kosztow poniesionych przez Sprzedajacego zwiazanych z jego realizacja.

5. Wszelkie doradztwo ze strony Sprzedajacego ma wyltacznie charakter informacyjny i nie skutkuje powstaniem

po stronie Sprzedajacego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

§ 4 DOSTAWA

1. Terminy dostaw podane w ofercie czy tez potwierdzeniu zamdwienia sa terminami orientacyjnymi. Jezeli
Kupujacy nie wskazal innego miejsca do roztadunku przyjmuje si¢, ze miejscem tym jest siedziba Kupujacego.
O dokladnym terminie dostawy Sprzedajacy poinformuje Kupujacego poczta elektroniczna. Z chwila wydania
towaru przewoznikowi na Kupujacego przechodza korzysci 1 cigzary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w
dostawie towaru jedynie w przypadku wylacznej winy Sprzedajacego oraz tylko do wartosci niedostarczonej
czes$cl zamowienia.

2. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujacego zobowigzana jest posiada¢ upowaznienie wydane
przez osobe uprawniona do reprezentacji Kupujacego chyba, ze z zaméwienia lub innego dokumentu wynika
upowaznienie do odbioru towaru.

3. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujacego zobowiazana jest do skontrolowania 1 potwierdzenia
swoim czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ, specyfikacja wysylkowa, faktura)
zgodnosci towaru z zamowieniem pod katem ilo$ciowym i jakosciowym w momencie jego odbioru.

4. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi réznice pomiedzy towarem

rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez stwierdzi
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uszkodzenie towaru lub jego opakowania, zobowiazany jest wpisaé swoje zastrzezenia do egzemplarza listu
przewozowego przewoznika lub do specyfikaciji towaru lub tez sporzadzi¢ odrebny protokét odbioru przesytki
z pelnym opisem szkody 1 podpisem przewoznika, a nastepnie niezwlocznie (nie p6zniej niz w ciagu 3 dni
roboczych) poinformowac o tym Sprzedajacego w formie korespondencit elektronicznej. W przypadku braku
takiego wpisu na dokumencie dostawy, reklamacje iloSciowe i jakoSciowe oparte na twierdzeniach o
niezgodnosci ilosciowej lub o wystepowaniu wad nieukrytych nie beda rozpatrywane. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo kontroli zgloszonej szkody na miejscu dostawy.

W przypadku nieodebrania towaru, Sprzedajacy jest uprawniony zada¢ od Kupujacego zwrotu kosztéw
transportu 1 zaplaty wynagrodzenia za magazynowanie towaru. W takiej sytuacji wysokos§¢ wynagrodzenia na
magazynowanie nieodebranego towaru bedzie wynosita 1 % wartosci netto nieodebranego towaru za kazdy
dzien jego magazynowania. Nieodebranie towaru przez Kupujacego nie zwalnia go z obowiazku zaplacenia
jego ceny chyba, Ze strony ustala inaczej.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli dostawa towaru jest niemozliwa lub opdzniona z przyczyn od
niego niezaleznych, a w szczegélnosci spowodowana jest wystapieniem sily wyzszej. Sprzedajacy jest
zobowiazany do poinformowania Kupujacego o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy chyba,
ze okolicznosci uniemozliwiaja takie zawiadomienie. Jezeli okres op6znienia przekracza 30 dni, kazdej ze stron
przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli
umowa przewidywata wydanie towaru cze¢$ciami, ewentualne odstapienie od umowy dotyczy tylko 1 wytacznie
opoznionej czesci Swiadczenia, a nie §wiadczen przewidzianych w terminie p6zniejszym.

Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotu towaru dostarczonego zgodnie z umowa.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy jest
wlascicielem towaru do chwili pelnego zaplacenia naleznosci za odebrany towar oraz innych naleznosci

wynikajacych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce skladowania towaru.

§ 5 PLATNOSC

Termin i forma platnosci uzgadniane sa miedzy stronami w potwierdzeniu zaméwienia.

Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie wskazanym w fakturze.
Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym Sprzedajacego podanym na
fakturze.

W przypadku nieuregulowania platnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien
zwloki, a takze zadania przedplaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zamoéwien. Powyzsze
nie wplywa na uprawnienia Sprzedajacego do dochodzenia roszczen z pozostawania przez Zamawiajacego w

zwloce z zaplata.
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5. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedajacego do wstrzymania

realizacji juz przyjetych zamdwien. Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zaméwienia zlozonego
przez Kupujacego, ktory zalega z platnosciami lub oplaca faktury nieterminowo od wplaty zaliczki na poczet
nowego zamoéwienia Kupujacego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku dokonania platnosci za towar w ustalonym

terminie.

§ 6 REKLAMACJE
Kupujacy zobowiazany jest w terminie nie poézniej niz 14 dni od dnia odbioru towaru, przed jego
wykorzystaniem go do produkeji, do wykonania wlasnych rutynowych badan fizyko-chemicznych i
aplikacyjnych. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Kupujacy zobowiazany jest niezwlocznie (nie
poézniej niz w ciagu 3 dni roboczych) poinformowa¢ o tym Sprzedajacego w formie korespondencji
elektronicznej, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw jakosciowych.
W przypadku wad ukrytych, reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zglasza¢ nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia wykrycia wady, jednak nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od daty dostawy. Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadno$§¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych oraz specyfikacii
Sprzedajacego.
Reklamacje powinna zosta¢ ztozona na pismie poczta polecong lub poczty elektroniczna. Reklamacja zlozona
w innej formie bedzie pozostawiana bez rozpoznania.
W tresci zgloszenia reklamacyjnego w zakresie jakos$ci towaru zalezy zamiesci¢ opis stwierdzonej wady oraz
dokumentacj¢ zdjeciowa, w tym zdjecie etykiety reklamowanego towaru. Na zadanie Sprzedajacego Kupujacy
zobowiazany jest do przestania prébki reklamowanego towaru. W przypadku reklamacii nie zawierajacej
wskazanych wyzej danych, Sprzedajacy wzywa do uzupelnienia zakreslajac w tym celu dodatkowy termin.
Termin na rozpoznanie reklamacji biegnie od daty uzupelnienia reklamacji przez Kupujacego. W przypadku
nie uzupelnienia reklamaciji w zakreslonym terminie, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku wad towaru ujawnionych w trakcie lub po poddaniu towaru przetworzeniu, odpowiedzialnoséc
Sprzedajacego ograniczona jest wylacznie do tych wad towaru, ktérych wczesniejsze wykrycie nie bylo
mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci. W takim wypadku reklamacjq objeta moze zosta¢ jedynie taka
lo$¢ towaru w formie przetworzonej, jaka przy zachowaniu nalezytej starannosci byla niezbedna do
stwierdzenia wady. Pozostala czes¢ danej partii towaru podlega¢ moze reklamacji wylacznie w formie
nieprzetworzonej. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjete przez Kupujacego rozwigzania
organizacyjne.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy moze wedlug swego uznania wymieni¢ towar na

nowy — wolny od wad lub odebra¢ wadliwy towar i zwrécic Kupujacemu zaplacona ceng. Zalatwienie
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10.

11.

12.

reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwosé domagania si¢ przez Kupujacego dalszych
rekompensat.
Sprzedajacy moze odmoéwi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostal niewlasciwie zastosowany lub
przetworzony przez Kupujacego.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zobowiazany jest przechowywac reklamowany towar
w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie, zabrudzenie lub powstanie brakow.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnodci za towar uzyty w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i
wlasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaly szkody w wyniku niezachowania zalecen i instrukeji.
Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢c wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytulu reklamacji
do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zaleglych naleznosci.
W przypadku powstania sporu w odniesieniu do zasadnosci reklamacji dotyczacej wadliwosci towarow, strony
poddadza towar badaniu we wskazanej przez obie strony niezaleznej jednostce badawczej, w razie nie dojscia
stron do porozumienia, jednostke badawcza wybiera Sprzedajacy. Koszty bezzasadnej reklamacji, w tym
wszelkie koszty zwiazane z przeprowadzeniem badania, o ktérym mowa powyzej, poniesie Kupujacy.
Warunkiem przyjecia zwrotow towarow, ktére zostaly zakwestionowane przez Kupujacego i uznane przez
Sprzedajacego jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kupujacego oraz identyfikowalne,
co do parametréw zawartych w dokumentacji przekazanej Kupujacemu. W przypadku towaréw pakowanych
fabrycznie musza by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach. Zwrot towaréw nastepuje jedynie po
uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym Sprzedajacego oraz po uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia.

Przesytka zwrotna musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego oraz podmioty dzialajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwiazku z realizacja umow
sprzedazy towarow oferowanych przez Sprzedajacego.
Wszelkie informacje, ktére Kupujacy otrzymuje od Sprzedajacego w zwiazku z realizacja zamoéwienia uwaza
si¢ za informacje poufne, nieprzeznaczone do ujawniania, rozpowszechniania lub udostepniania w inny
sposob, jakimkolwiek osobom trzecim, bez wczeséniejszej zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Stosunki prawne Sprzedajacego z Kupujacym reguluje wylacznie prawo polskie
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowient nie ma wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien
OWS.
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6. Sprzedajacy i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zalatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwiazku z
wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zalatwienia
sprawy, wszelkie spory wynikle posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan rozstrzygaé beda sady
powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy ma prawo do zmiany niniejszych OWS w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

8. Niniejsze OWS obowiazuja od dnia 1 stycznia 2025 roku.
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